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MANUAL DE USUARIO HELPER Movil 9.2.15

Descripcién de la aplicaciéon

La aplicacion HELPER Mobile 9.2.15 es una aplicacion para dispositivos moviles I10S, que
permite el registro y seguimiento de casos de tipo Requerimiento de servicio, Incidente y
Cambio, en la cual el usuario puede navegar entre los proyectos y los articulos a los cuales

se encuentre relacionado.

Configuracion de conexion de la consola

1. Configuracion manual

Al abrir la consola de usuarios web HELPER

Mévil version 9, se visualiza la pantalla que se ve =
Helper

a continuacién, para realizar la configuracion
iAntes de empezar!

manual de la conexidn de consola se debe pu]sar Por favor escanee el codigo que le fue enviado a

su correo o ingrese manualmente los datos de
configuracion de su empresa.

en el botén “Configuraciéon Manual”, en la consola
se despliega una nueva pantalla en la cual se
brinda instrucciones para realizar la configuracion @
del sitio de Cliente (“ASMSCUSTOMER?”) el cual
es instalado por el instalador

Aranda.ASMS.Installer.exe Configuracion Manual
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¢ ara Una vez ingresada la ruta del sitio ASMSCUSTOMER
ras
(http://Servidor/Nombre) en la consola, se debe
(‘;’) pulsar el boton  “Confirmar’, la consola
Helper

automaticamente validara que la conexion al sitio se
Configuracion Manual

Ingresz Ia URL correspondiente a su compatiia. realiza correctamente, para esto el sitio debe estar

instalado, configurado correctamente y estar

expuesto en mediante una IP Publica.

Una vez la consola esté configurada y validada

correctamente la conexidn, ésta mostrara un mensaje
Confirmar

en pantalla indicando que la conexién se realizo

A’
Arands®
Aranda

satisfactoriamente y pasa a la pantalla de login.

SinSIM = 10:07 a. m. 96 % (mmm)

Desde la configuracion manual se puede visualizar el
branding por defecto el cual debe estar configurado desde

la consola ASMS. La app mévil mostrara color de texto, logo
ARANDA

de aplicacion (Logo para aplicaciones moviles (200px *

usrti

200px)) y logo de encabezado (Logo para el encabezado

(280px * 60px)).
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2. Configuracion mediante QR

Para realizar la configuracién mediante QR, en la
pantalla inicial de la consola HELPER Mouvil (( )
version 9, se debe pulsar sobre el icono de la Helper

, . . iAntes de empezar!
camara que se visualiza en pantalla, se abre el

Por favor escanee el codigo que le fue enviado a
su correo o ingrese manualmente los datos de

escaner de QR y se procede a escanear el codigo configuracién de su empresa.
suministrado por el administrador de Ia

plataforma. Una vez realizado esto, la consola @
guedara automaticamente vinculada a los

servicios, la app mévil mostrara color de texto,

logo de aplicacion (Logo para aplicaciones ‘

Configuracion Manual

moviles (200px * 200px)) y logo de encabezado
(Logo para el encabezado (280px * 60px)) de

acuerdo a la configuracién realizada en la consola ASMS.
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Funciones disponibles en pantalla de login

Recuperacion de contrasefia

< Bact La aplicacion brinda la opcion de recuperacién de
(’“]\]) contrasefia, seleccionando “Recuperar contrasefia”
Helﬁér

en la pantalla de acceso o login, se abre una nueva

ventana donde se visualiza un campo que requiere el

ARANDA

usuario al cual se va a suministrar la contraseia de

acceso a la aplicacion.
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Una vez ingresado el usuario se debe seleccionar la

. . . < Back

opcioén “Recordar contrasefa”, automaticamente se

enviara un correo electronico suministrando un ( ;D
. N Helper

recordatorio de su contrasefa.

Recover Password

You will be sent an email remembering your password

Remember password

arandasoft.com
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Perfil
) Helper
., . . . < Mi Portal Perfil Editar
En la opcion de perfil se muestra la informacion del
usuario, en esta ventana se mostrara la imagen del .
usuario la cual se configura desde Profile o Detalle del
Usuario TI

cliente en la consola ASMS.

usuariosusdk@hotmail.com

Usuario

usrti

Nombre completo

Resumen Usuario Tl

Numero telefénico

Direccion de correo electronico

usuariosusdk@hotmail.com

Helper
£ Profile Summary

Ingresando a la informacion del perfil se muestra la
opciéon “Resumen” en la cual se visualizara el
ndamero de version y nimero de compilacion del

This application and its contents are the property Aranda
:m,. s pi Its total or partial apllcatIVO.

Varsion numbar

9215

Bulld number
10
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Seguridad

() Helper
Ingresando a la informacion del perfil se muestra la < Perfil Seguridad  CGuardar

opcion “Seguridad” en la cual se puede realizar el cambio

de la contrasefia. Se debe ingresar la contrasefia actual

y contrasefia nueva, posteriormente se pulsa guardar
Usuario Tl

para realizar los cambios. usuariosusdk@hotmail com

arandasoft.com
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MI PORTAL

Una vez autenticado se visualizara la informacion de todos los proyectos a los cuales se
encuentra relacionado el usuario, esta pantalla inicial se divide en tres pestafias principales

“Mi Portal”, “Centro de Ayuda” y “Mis Solicitudes” en los cuales el usuario puede navegar.

En la parte superior de la pantalla se visualizara
Mi Portal
un primer médulo donde se encuentra un cuadro

£Cémo podemos ayudarte?

Encuentra las respuestas, soluciones & informacion , ,
que necesiias de busqueda, en el cual se podra consultar

T, Ingresa tu bisqueda

Articulos y Casos asociados al proyecto.

En la parte inferior de la busqueda se muestran
los tipos de articulos previamente configurados,
al seleccionar uno de estos se mostrara los

Articulos que tiene asociados.

Muestros Servicios

En el segundo mddulo se podran visualizar las

Soporte .

. o noticias o novedades, previamente configuradas
Regresion - en la consola ASMS.

Tarrifa_QASGL)-0

Tarrita_QA(SGL)-02 R En la parte inferior de la pantalla se mostraran

Tamifa_QASQL)-03 . .
los proyectos asociados al Usuario.
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Visualizacion de articulos por tipo

Para mayor facilidad en la identificacion del tipo de articulo segun el interés del
usuario, la consola permite visualizar los articulos por tipos, es decir, en la pantalla
principal de “Mi Portal” descrita en el punto anterior, se puede seleccionar los Tipos
de Articulos, lo cual mostrara el resultado de los articulos que puede visualizar el
usuario filtrado por el tipo seleccionado, tal como se ve a continuacion:

< W Portal Centro de Ayuda

34

LECCION APREMDIDA

Centro de Ayuda

ortal Centro de Ayuda

Centro de Ayuda

tal Centro de Ayuda

mow & 2014

Articulo_3 Asunto Vivienda Carro Vaso

o).

* & % % T
_ASDKVE[QA O3] - APR...

oct 21, 2010

Registro de |a libreria AgentaPl.dll en...

RCPUESTA DE VALOR

_ASDKVB[QA_02] - APR...

L
SDKVE[03] - APROBA

EMAS COMUNES

T vr Trovr Ty

TrYrYrYr e

ART_PRYO1_ASDKVB[03] - APROBA. ..
Asunto Vivienda Camo

il b i e dhis
lidad de ejecutar un instalad...

il o

r estaciones con WakeOnLa...

Gt 22, 20010 L s

Realizar la actualizacién Offline de la._.

Al encontrarse en esta vista, si desea visualizar mayor informaciéon acerca del
articulo de interés, se puede ampliar el detalle de los articulos seleccionando

cualquiera del listado.
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Noticias

Mi Portal
En la seccion central de la pantalla en el menu “Mi
£Como podemos ayudane?

Portal”, se encuentra el segmento de noticias, un R R T

Q Ingresa tu busqueda

espacio reservado en la consola para mostrar todas las

noticias de interés para el usuario, en este punto podra | tecconwmmoon | | proruesaoe

Moticias

visualizar todas las noticias de los proyectos a los

H H H Liberacidn de buenas Prua
cuales se encuentra relacionado el usuario autenticado Carche ||| S44a e

en la consola.

< Mi Portal

8 de Mayo, 4:28 PM

Liberacion de nuevo parche

Aranda Software informa que el proximo
parche serd liberado el viernes 10 de
mayo

arandasoft.com
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Busqueda de caso y/o Articulo

La busqueda de caso y/o articulos se realiza en la misma pantalla descrita en la
seccion “Mi Portal” en el buscador, se ingresan las palabras y la consola arrojara
todos los resultados relacionados, por defecto en una vista “Todos” pero cuenta con

la posibilidad de filtrar de igual forma por “Casos” y “Articulos”.

Mi Portal

¢Como podemos ayudarte?

Encuentra las respuestas, soluciones e informacion
que necesitas

Q. Vivienda ([ x]

Noticias Q. Vivienda (%]

[ Todos W [ Casos ] [ Articulos ] < Mi Portal

Casos Q. Vivienda [x]
Sep. 30, 2015
RF-115363-19-106 [ Todos ] [ Casos } [ Articulos ]
Silla
Asignacion de activos Casos < Mi Portal
Sin asunto.
Normal Archivos Adjuntos: im Sep. 30, 2015 ..
Feria de Vivienda PAC.jpg As RF-115363-19-106 Q. Vivienda (%]

————

Asignacion de activos
Sin asunto.

Normal Archivos Adjuntos: imag .
Feria de Vivienda PACjpg Asun Articulos
Vivienda 2015

(oes ) (oo ) (s |

Qct. 3, 2014

T & ariouo 0 ol
Articulo_0
{ Asunte Vivienda Carro Vaso PC Imag

arandasoft.com
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CENTRO DE AYUDA

Centro de Ayuda

Esta seccion de la consola HELPER Movil Todos los Articuos T

version 9 esta dedicada a los articulos, el

)
. , L 0§ é E
Centro de ayuda busca brindar informacion al o LEGEION
usuario que permita dar solucion a la inquietud
. _ B _ TDEVALOR  PUBLICACION
gue presenta o brindar informacion relacionada
X Mejor Calificados c d d
a un caso que desea registrar, para acceder a e T
Nov. 7, 2014
- . . Articulo_9
este mendu, en la parte inferior de la pantalla se
Ene. 14, 2016 Q
encuentra “Centro de ayuda” G E
y . Mi Portal cerirodc - Mejor Calificados
Nov. 7, 2014 * ok ok k&
El buscador que se encuentra en esta seccion Artiedlo-9 i
Ene. 14, 2016 * ok k k ok
realiza busqueda exclusivamente de articulos, de igual forma Articulo servidores virtuales -
. . . ] May. 3, 2018 * ok ok ok ok
se cuenta con las opciones de filtrar articulos por tipo. Articulo Cambio + Adjunto
Sep. 23, 2015 * ok ok k ok
Articulo Don Hdo
@ E B

Mi Portal tro de Ayu Mis Solicitudes
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Favoritos
w:?.[__’_:;}HeIper e o .
v Al pulsar la opcion “Favoritos”, se podran
Help Center
Altems —— visualizar los Articulos que fueron previamente
Q search marcados por el Usuario como favoritos, este
* & K Ty . ,
, listado trae los articulos de todos los proyectos a
Manual de Usuario v

Manual de Usuario

los cuales el usuario que esta consultando se

encuentre asociado.

En la opciéon “Todos los Articulos”, se

visualizaran inicialmente los Articulos que estén

mejor calificados y en orden de calificacion.

Articulos por categoria

En esta pantalla se visualiza la opcion “Categorias” en la cual se seleccionara uno

de los Proyectos, que tiene el Usuario asociado.

Centro de Ayuda
< Centro de Ayuda Proyecto

%
Mejor Calificados Soporte
Mo, 13, 2072 L T
imagenes

Regresion

Oct. 21, 2070 W W ok O
Fix MSN Tarrifa_QA(SQL)-01
May 10, 2018 ok ke ok
ART_PRYO2_ASDKWSI03] - Tarrifa_QA(SQL)-02
APROBADOPUBLICO
Categorias Tarrifa_QA(SQL)-03

arandasoft.com
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Centro de Ayuda

Todos los Articulos Favoritos

Q

Mejor Calificados

Qct. 21, 2010 * % ok ki

. . . , Fix MSN
Una vez seleccionado el Proyecto, se visualizaran
May. 10, 2018 L 8 & & B4
" . , R ART_PRY02_ASDKV8[03] -
las “Categorias” en las cuales estan divididos los APROBADO/PUBLICO
. Categorias
ArtICUIOS' Seleccione un pro... Regresion

CATEGORIA_TODOS

Solugdes

@ (] B

Mi Portal Centro de Ayuda Mis Solicitudes

( Centro de Ayuda

» CATEGORIA_TODOS

Feb. 5, 2015 TYOTY W OW W
Articulo_Nuevo_ASS_34

Articulo_Nuevo_ASS_34

Feb. 4, 2015 W W W W
Articulo_Nuevo_ASS_33

Articulo_Nuevo_ASS_33

Al seleccionar la Categoria, se visualizaran todos los

Articulos que se encuentren asociados a la seleccion

Nov. 7, 2014 * k Kk Kk Kk

Articulo_9 Q realizada.
Articulo_9

Nov. 6, 2014 TRWWW

Articulo_4 <

Articulo_4 Asunto Vivienda Carro Vaso PC

Nov. 6, 2014 Y v

Articulo_2 Asunto Vivienda Carro

@ B B

Mi Portal Centro de Ayuda Mis Solicitudes
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Al seleccionar un Articulo y visualizar los detalles de

este, el Usuario podréa validar la fecha de creacion, su

calificacién, el titulo, descripcion, articulos relacionados

y palabras clave con las que fue configurado el Articulo.

[ TestFlight = 157 p.m.
@ TestFlight = 6:57 95

% () 4

{©)) Aranda User Service Desk

€ Centro de Ayuda Articulo

EI uture mando de Giaga, por su parie, parece encontrarse muy eomoda o
todo el protagonismo 4 en vista de que ¢l dia a dia de su wrabajo o
de celebridades en eso: manejar desde las sombras I
de sus clientes Miley
puede interesar: Lady Gaga dice que siempre quiso ser actriz. pero no era
las audiciones)

s, Harry Styles o la propia |

Ademis de coingidir con la cantante en s deseo de proteger su intimidad,

también comparte su pasion por los tatuajes y luce un retrato de ellaenell

‘materia financiera, y aunque no pucda competir con la inmensa foruna de
tampoeo le va nada mal en vista de que una joya come la que le regald a s
esposa euando le pidi6 que se casara con €l aleanza ficilmente el millon d
seglin asegurd una experta de la marca de joyas Brilliant Earth al portal/

Adjuntos

01.PNG
76 kb

ODBF728E-B11C-4238-B794-8386CC414¢
3448 kb

331BF18B-5F57-4EFB-B963-A84BF36ACE

137 kb
Cases.csv
Tkb
o~
N *
Favorito Calificar

arandasoft.com

TestFlight & 6:58 p. m.

95 % () #
{©)) Aranda User Service Desk

Atras Cases.csv
e e =

{ Centro de Ayuda Articulo

May. 3, 2018 * & K ki
Articulo Prueba con Adjuntos

Articulo Prueba con Adjuntos, creado desde
ASDKv8
Articulos relacionados

Palabras clave

Articulo Prueba con Adjuntos

O *

Calificar

Favorito

Al seleccionar un articulo en la
parte inferior de la pantalla se
visualizan los adjuntos que

estan relacionados al articulo.
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( Centro de Ayuda Articule

My 3, 2008 W % ok i o

Articule Prueba con Adjuntos

A rusba con Adnts,ceado desds De igual manera el Usuario podra seleccionar como
iticulos relacionados Favorito o0 no el Articulo seleccionado, pulsando la
Palabras clave

opcion de “Favorito” que se encuentra en la parte

inferior de la pantalla.

€ Centro de Ayuda Articulo

May. 3, 2018 * ok ok kT

CALIFICAR

También el Usuario podra “Calificar” el Articulo, seleccionando * * * * {\3
4.0

la opcion “Calificar” y posteriormente, ingresando la calificacion

Escribir comentario

gque desee con los comentarios que requiera ingresar.

Aceptar

Favorito Caliticar

arandasoft.com
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Creacion de caso

Seleccién de pardmetros para crear el caso

BIS Mi Portal
Para la creacion de caso se debe seguir el siguiente paso Noticias
| I ||

a paso:
Nuestros Servicios

Mesa de Servicios Tl N

1. Ingresar al menu “Mi Portal”’, desplegar el proyecto

1= Aprovisionamiento de Equipo
donde se desea crear el caso y seleccionar el servicio @ eses de Datos
al cual se desea crear el caso. @ Correo
@ Folder Servicios

2. Seleccionar la categoria. En esta pantalla el usuario '
1= Folder imagen

Ver mas servicios

podra visualizar detalle sobre el servicio.

Proyecto Gestion Humana s

C B

Centro de Ayuda

e
< Cancelar

Mis Solicitudes

s Tl ) Bases de Datos
,. Este servicio permite administrar todas las
¥ plataformas de Bases de Datos de la

Organizacion, garantizando disponibilidad,
mantenimiento y respaldo.

Categoria Correctivo (CHG)

Categoria Mejora (CHG)

arandasoft.com
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£ Atras Cancelar
{08 ) Bases de Datos 3. Una vez seleccionado el servicio y la categoria, la
consola lleva a una pantalla donde permite confirmar el
inicio de la creacion del caso y volver para seleccionar otro
Mesa de Servicios T servicio o cancelar la creacion.

Bases de Datos

Mesa de Servicios Tl > Bases de Datos > Categoria
Correctivo (CHG) 4

Para continuar la creacion del caso, se debe pulsar

en el botdn “Iniciar solicitud”, la consola abrira el formulario

e seletu para la creacién del caso.

arandasoft.com
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Diligenciar formulario y finalizar creacion

La consola muestra una pantalla en la cual se puede Solicitud

Mesa de Servicios Tl

diligenciar los campos de Asunto, descripcion. La consola |5 BasesdeDatos

Mesa de Servicios Tl > Bases de Datos
> Categoria Correctivo (CHG)

permite realizar la busqueda de ClI y diligenciar los campos

Tipo de caso (*) Cambio

adicionales de acuerdo al tipo de caso a realizar ya sea A .
sunto (*)

Requerimientos de Servicio, Incidentes y/o Cambios (Los Descripcion (*)
Ingrese brevemente el asunto y la descripcion.
tipos de casos dependen del tipo de licenciamiento o M

Busque el Cl para este servicio

permisos otorgados desde la consola de configuracion).

En esta parte de la creacion, se debe diligenciar todos los

campos adicionales requeridos (Los marcados con

Adjuntos

asterisco * son obligatorios), adicionalmente se cuenta con

la opcién de adjuntar un archivo al caso.

Solicitud
- Una vez diligenciada toda la informacion, se procede
LISTAVACIOINCIO2(*) 123456789012345...

PRUEBAELIMINAR a pulsar el boton “Enviar”, la consola procedera al
LISTAVACIOINCIO1 . " .

registro del caso automaticamente, finalmente se
LISTAVACIOREQO1
LISTAT0() - mostrara un mensaje indicando que el caso fue

HISTASO() 224567800125456789012345 . creado correctamente con el cédigo compuesto del

LISTAS0(*) 234567890123456789012345
mismo, tal como se visualiza en la imagen a

PAIS(*) ARGENTINA
CIUDADES(*) MAR DEL PLATA continuacion:
RARRINQ*Y DI AVA \IADCCLC

El caso se ha guardado exitosamente

Adjuntos

arandasoft.com
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MIS SOLICITUDES

- .. » . , . . Helper
En el menu “Mis Solicitudes” el usuario podra visualizar el '
My Requests
listado de casos con el detalle principal de los mismos, aqui Al In Process
se encuentran los casos registrados de todos los proyectos SuESa
Week ago
a los cuales pertenece el usuario autenticado en la B 1-1205-2-466 2021/07/09

Mercadeo
Aplicaciones Comerciales/ Sistemas De Informacion
Aplicaciones Comerciales » > Sistemas De Informacion

aplicacion, el listado muestra detalles como: Fecha de

creacion, Tipo de caso, Id del caso, Proyecto al cual Months ago

1_= IM-1207-2-468 2021/07/09
Mercadeo
pertenece y estado del caso. Para visualizar la informacién Aolcaciones Comerciles Sstemas De nformacién
completa del caso, el usuario debe pulsar sobre el que desea g onasios ey
Mercadeo

Aplicaciones Comerciales/ Sistermas De Informacidn

consultar, la consola abre el caso en una nueva pantalla que Aplcaciones Comercaies >> Sstemas De informacd

facilitara la visualizacion del mismo, tal como se ve en la

imagen a continuacion:

En el detalle de la solicitud se puede visualizar los
< Solicitud
campos adicionales del mismo, ademas cuenta con

= IM-1864 1
L% Tarrifa_QA(saL)-01

Servicio de Bases de Datos 2.0 / Bases de datos Produccion

las pestafias de “Todo”, “Adjuntos”, “Notas” vy

Estado

R “Conversaciones”, lo que facilita la consulta de la
informacion del caso.
Todo: En esta pestafia se muestra todas las

Nota de Alvaro Javier Tarrifa Velasquez
NO 101 para documenta:

actividades realizadas en el caso correspondientes a

Ha agregado un archivo adjunto

adjuntos, notas y conversaciones.
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Adjuntos: En esta pestaia se muestra los archivos adjuntos al caso.

Notas: En esta pestafia se muestran las notas realizadas al caso.

Conversaciones: En esta pestafia se muestra el histérico de conversacion realizada por

medio del chat desde la consola web ASMS.

& Detalle

Para visualizar la descripcion completa del caso, el

IM-186452-19-1136 2 may., 2018 02:46 p.m
tz Tarrifa_QA(SQL)-01

Servicio de Bases de Datos 2.0 / Bases de datos Produccién

usuario debe pulsar el boton “Ampliar informacion”.

Caso de prueba para documentacion

/) Helper
My Requests
All In Process
H .z “ ” , . . Q Search
Al seleccionar la opcién “En Proceso”, se podran visualizar las
Months ago
solicitudes o casos que estan siendo atendidos por un
Especialista. e

Aprovisionamiento De Equipo/ Infraestructura
Incidente Equip

IM-1197-2-458

" Mercadeo

Aplicaciones C i Sistemas De 6
Aplicaciones Comerciales >> Sistemas De inforr
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SOFTWARE
Afadir anotacion y/o adjunto a un caso creado

Helper Durante la visualizacion de un caso, en la parte inferior

< Mis Solicitudes

Cantidad
Sin informacion.

de la pantalla aparecen dos opciones adicionales las

Fecha (ene-dic 2018):
Sin informacion

cuales son:

Fecha de creacion (FC - FC+1):
Sin informacién.

1. Agregar adjunto:

Fecha actual (FA+1 - sin):
Sin informacién.

Al seleccionar “Agregar adjunto”, la consola permite

Uno
Sin informacion

P11301
3

adicionar archivo desde el teléfono o tomar una foto

directamente con la camara, la cual quedara

‘ TODO ‘ [ ADJUNTOS J [ NOTAS} [ CONVERS,

27 feb. 2019 [#  Nota de Usuario Tl
ileBLL Solucion

automaticamente adjunta al caso.

Adjuntos

2. Agregar nota:

Agregar Nota

Al seleccionar “Agregar nota”, se abre una caja de texto
donde podra ingresar la anotacion, una vez finalizada esta accion, la nota quedara afiadida

al caso con propiedad de nota publica.

arandasoft.com




